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Samenvatting 
Wat is digitale vaardigheid, en waarom is het belangrijk? 

Digitale vaardigheid betekent zoveel als in staat zijn om 

met behulp van digitale techniek zoals computers en 

smartphones te doen wat je wilt in je dagelijkse bestaan. 

Als je je dagelijkse zaken allemaal digitaal kan doen en 

daar geen problemen bij ondervindt, ben je digitaal vaardig.

Werkgevers en werknemers weten vaak niet precies wat ze 

nou van elkaar mogen verwachten, en hebben allebei 

stappen te zetten om digitale vaardigheid vanzelfsprekend 

te maken. In deze podcast bespreken we vijf stappen:

1. Houding van eigen verantwoordelijkheid en 

eigenaarschap

2. Duidelijke verwachtingen ten aanzien van digitale 

vaardigheid

3. Tijd en budget om te leren, zeker bij grote 

veranderingen zoals werkplektransities

4.Vertrouwde bronnen van informatie beschikbaar stellen 

met mentale modellen en handige tructjes

5.Feedback van de medewerkers meenemen in de keuze 

van nieuwe middelen.
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en geproduceerd bij DiVetro in 
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divetro.nl/digitale-vaardigheid 

Bronnen 

’s Heeren Loo www.digitaal-

vaardig.nl 

DiVetro https://divetro.nl/

intern-extern-kennisdeling-

intervisie/ 

Afbeelding ‘Device Love’ van 

Luke Wroblewski, aangepast 

en gebruikt onder de Creative 

Commons 2.0 licentie https://

creativecommons.org/

licenses/by/2.0/

DIGITALE VAARDIGHEID 

Goed en veilig omgaan met ICT
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